
GÜNDOĞDU GIDA SÜT ÜRÜNLERİ SANAYİ VE DIŞ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ 

KALİTE VE GIDA GÜVENLİĞİ POLİTİKASI 

1. Amaç ve Kapsam 

Gündoğdu Gıda Süt Ürünleri San. ve Dış Tic. A.Ş. olarak, müşteri memnuniyetini en üst 

düzeyde tutarak, güvenilir ve kaliteli süt ürünleri üretmeyi temel ilkemiz olarak benimsiyoruz. 

Kalite ve gıda güvenliği standartlarına bağlı kalarak, üretimin her aşamasında güvenli, sağlıklı 

ve sürdürülebilir gıda üretimini benimsemekteyiz. 

• Hammadde temininden başlayarak ürünlerimizin sevkiyatına kadar olan tüm süreçlerde, 

kalite, gıda güvenliği ve gıda özgünlüğü şartlarına, yürürlükteki ulusal ve uluslararası 

yasal mevzuata ve müşterilerimizle mutabık kalınan gerekliliklere tam uyum sağlamayı, 

• Gıda güvenliği ile ilgili riskleri (gıda savunması ve sahteciliği dahil) önlemek amacıyla 

tedarikçilerimiz, iş ortaklarımız ve ilgili kuruluşlarla sürekli iletişim halinde olmayı, 

• Çalışanlarımızın eğitim, bilgi ve becerilerini sürekli geliştirerek, kalite ve gıda güvenliği 

süreçlerine etkin katılımlarını teşvik etmeyi, 

• Gıda güvenliği kültürünü kurum genelinde yaygınlaştırarak, ürünlerimizi, süreçlerimizi, 

altyapımızı, çalışanlarımızı ve çalışma ortamımızı sürekli iyileştirmeyi ve yönetim 

sistemimizin etkinliğini artırmayı, 

• Çevresel ve ekonomik sürdürülebilirlik ilkelerini göz önünde bulundurarak, 

fabrikamızın verimli ve çevre dostu olmasını sağlamayı, 

• Ürünlerimizin ve süreçlerimizin, Türk Gıda Kodeksi, IFC, HACCP ve diğer ilgili kalite 

ve gıda güvenliği standartlarına uygunluğunu sağlamayı  

Hedeflemekteyiz. 

2. Temel İlkelerimiz 

• Sektörümüzde yenilikçi ve rekabetçi ürünler geliştirerek müşteri beklentilerini en iyi 

şekilde karşılamak, 

• Gıda güvenliği standartlarına uygun, hijyenik ve güvenli üretim süreçleri oluşturmak, 

• Kurumsal ve teknolojik yenilikleri takip ederek, üretim süreçlerimizi sürekli 

iyileştirmek, 

• Maliyetleri düşürmek amacıyla üretim süreçlerinde verimliliği artırmak ve kaynak 

kullanımını optimize etmek, 

• Üretim süreçlerinde kaliteyi artırarak fireleri, atıkları ve hatalı ürün oranlarını azaltmak, 

• İş sağlığı ve güvenliğini ön planda tutarak iş kazalarını ve acil durum risklerini en aza 

indirmek, 

• Müşteri memnuniyetini artırmak amacıyla ürün iadelerini ve şikayetleri minimize 

etmek, 

• Verimliliği artırarak karlılık oranımızı yükseltmek. 

Bu politika, Gündoğdu Gıda Süt Ürünleri San. ve Dış Tic. A.Ş. yönetimi tarafından belirli 

aralıklarla gözden geçirilecek ve sürekli iyileştirme çalışmalarıyla geliştirilecektir. 


